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ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1. Положение о порядке установления гарантийных сроков и сроков службы (далее - 
Положение) при оказании стоматологических работ (услуг) в Филиале ФГБЛПУ «Лечебно-
оздоровительный центр МИД России» - Больница (далее – Филиал ЛОЦ - Больница) 
разработано во исполнение требований: 

- Федерального закона от 21.11.2011 N 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан 
в Российской Федерации», 

- Гражданского кодекса Российской Федерации, 

- Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», 

- Постановления Правительства РФ от 1 1.05.2023 № 736 «Об утверждении Правил 
предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, внесении 
изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации и признании 
утратившим силу постановления Правительства Российской Федерации от 4 октября 2012г. 
№ 1006»,  

в соответствии с приказами (Протоколом, Постановлением): 
- по видам, «Номенклатурной классификацией медицинских изделий по классам в 

зависимости от потенциального риска их применения»), 

- Минздрава России от 13.10.2017 N 804н «Об утверждении номенклатуры 
медицинских услуг», 

- Росстандарта от 31.01.2014 N 14-ст (ред. от 13.10.2023) «ОК 034-2014 (КПЕС 2008). 
Общероссийский классификатор продукции по видам экономической деятельности», 

- «Соглашение о единых принципах и правилах обращения медицинских изделий 
(изделий медицинского назначения и медицинской техники) в рамках Евразийского 
экономического союза» (Заключено в г. Москве 23.12.2014) (ред. от 10.06.2022, пп. «б» п.11 
ст. 4); 

- Пленума Верховного Суда РФ от 28 июня 2012 г. N 17 «О рассмотрении судами 
гражданских дел по спорам о защите прав потребителей». 

2. Необходимость разработки данного Положения обусловлена развитием 
законодательства, предъявляющего новые требования к процессу оказания платных 
медицинских услуг, отсутствием законодательно установленных гарантий на результаты 
стоматологических работ, и, соответственно, наличием в настоящее время пробелов в 
регламентации взаимоотношений между медицинским учреждением, оказывающим 
стоматологические работы (услуги), и пациентом. 

НОРМАТИВНАЯ БАЗА СТОМАТОЛОГИЧЕСКИХ РАБОТ И УСЛУГ 
3. К методам оказания медицинской помощи при стоматологических 

заболеваниях и видам стоматологических вмешательств относятся стоматологические 
услуги и работы, имеющие профилактическую, диагностическую, лечебную и 
реабилитационную направленность и выполняемые врачами стоматологами-терапевтами, 
хирургами, ортопедами, ортодонтами, а также зубными техниками. 
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4. Медицинская услуга - медицинское вмешательство или комплекс медицинских 
вмешательств, имеющих самостоятельное законченное значение и не имеющих 
материальный (овеществленный) результат медицинской деятельности. Предоставление 
медицинской услуги врачом (исполнителем) и потребление полезных свойств этой 
деятельности пациентом (потребителем) происходят одновременно в момент осуществления 
этой (неотделимость услуги от источника услуги). 

5. К стоматологическим услугам относятся:  
- осмотр полости рта;  
- лечение пульпы зуба; 
- лечение кариеса и некариозных поражений твёрдых тканей зуба;  
- обработка и пломбирование корневых каналов (эндодонтическое лечение);  
- профессиональная гигиена полости рта;  
- операция удаления зуба;  
- лечение травмы зубов и мягких тканей челюстно-лицевой области;  
- амбулаторные хирургические операции;  
- установка дентального имплантата;  
- лечение заболеваний пародонта (терапевтическое и хирургическое);  
- ортодонтическое лечение;  
- отбеливание зубов. 

6. Особенностью стоматологической помощи является то, что при ее оказании 
стоматологические услуги могут сопровождаться выполнением (имеют единый 
технологический процесс) стоматологических работ по изготовлению исполнителем 
(изготовителем) пациенту (потребителю) индивидуального медицинского изделия. 

7. Стоматологическая работа, в отличие от услуги, имеет конкретный 
материальный результат - изготовленное медицинское изделие, существующее отдельно от 
исполнителя (изготовителя) и восстанавливающее (поддерживающее) утраченные функции 
у пациента (потребителя). 

8. К стоматологическим работам относятся: 

- прямые композитные реставрации (пломбы, вкладка, коронка),  
- замещение целостности зубного ряда (имплантат, зубной протез),  
- профилактика и лечение зубочелюстных аномалий (ортодонтические конструкции). 
 

9. Согласно ст. 5 Закона о защите прав потребителей гарантийные сроки и сроки 
службы устанавливаются на товары и результаты работ, но не на услуги в силу их 
физической специфики - результат услуги нельзя потрогать, он неосязаем, не имеет 
физических свойств, а потому не может их сохранять в течение какого-либо промежутка 
времени. Законодателем установлено самостоятельное юридическое значение результата 
работ (изготовленного мед. изделия), отличающееся от юридических последствий 
результата действий (оказания мед. услуг), однако специфика такого изделия заключается в 
том, что оно устанавливается пациенту (потребителю) посредством оказания 
стоматологических услуг (установка пломбы, ортопедической или ортодонтической 
конструкции врачом-стоматологом). 



5 

10. В зависимости от того, что является результатом - работа или услуга, будут или 
не будут устанавливаться гарантийные сроки и сроки службы на этот результат. 

11. В связи с единым и неразрывным процессом оказания стоматологических услуг 
и выполнения стоматологических работ, общностью их цели, платная стоматологическая 
помощь предоставляется по смешанному договору с элементами, обладающими, с одной 
стороны, признаками договора возмездного оказания платных стоматологических услуг (п. 
1 ст. 779 ГК РФ), когда исполнитель обязуется по заданию заказчика оказать услуги 
(совершить определенные действия или осуществить определенную деятельность), а 
заказчик обязуется оплатить эти услуги, и, с другой стороны, договора подряда (п. 1 ст. 702, 
п. 1 ст. 703 ГК РФ), когда одна сторона (подрядчик) обязуется выполнить по заданию другой 
стороны (заказчика) определенную платную стоматологическую работу и сдать ее результат 
(оказать медицинскую услугу установки медицинского изделия в полости рта) заказчику, а 
заказчик обязуется принять результат работы (услуги) и оплатить его. 

12. Настоящее Положение определяет порядок установления гарантийного срока и 
сроки службы на конкретные материальные результаты изготовления изготовителем 
(исполнителем) индивидуального медицинского изделия для его применения заказчиком 
(пациентом). 

13. В случаях, когда ввиду специфики услуг (работ) невозможно определить 
гарантийные сроки и сроки службы, Филиал ЛОЦ - Больница в настоящем Положении 
уведомляет о прогнозах успешности оказываемых стоматологических услуг, выраженных в 
процентах. 

ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПОНЯТИЙ СРОКА ГАРАНТИИ И СРОКА СЛУЖБЫ 

14. Изготовитель (исполнитель) обязан выполнить работу (оказать услугу), качество 
которой соответствует договору. 

15. В соответствии с законодательством изготовитель (исполнитель) вправе 

устанавливать на изготовленное изделие гарантийный срок и срок службы. 

16. Гарантийный срок - период, в течение которого в случае обнаружения 
недостатка выполненной работы изготовитель (исполнитель) обязан удовлетворить 
требования потребителя (заказчика), а потребитель (заказчик) по его выбору вправе 
потребовать: 

- безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги); 
- соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги);  
- безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же 

качества или повторного выполнения работы. При этом заказчик (потребитель) обязан 
возвратить ранее переданную ему исполнителем (изготовителем) изделие медицинского 
назначения;  

- возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной 
работы (оказанной услуги) третьими лицами;  
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- полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатками выполненной 
работы (оказанной услуги);  

отказаться от исполнения договора: 
- если в установленный срок недостатки выполненной работы (оказанной услуги) не 

устранены исполнителем;  
- если обнаружены существенные недостатки выполненной работы (оказанной услуги) 

или иные существенные отступления от условий договора. 
 

 Срок службы — это период времени, в течение которого исполнитель 
(изготовитель) обязуется обеспечивать заказчику (потребителю) возможность 
использования медицинского изделия по назначению и нести ответственность за 
существенные недостатки на основании пункта 6 статьи 29 Закона о защите прав 
потребителей. 

18. Гарантийный срок и срок службы исчисляются со дня передачи (установки) 
медицинского изделия заказчику (потребителю). 

19. Гарантии на стоматологические материалы (пломбировочный материал, 
имплантаты и т.д.) указывает их производитель. 

20. Потребитель вправе предъявлять требования, связанные с недостатками 
выполненной работы, если они обнаружены: 

- при принятии выполненной работы или в ходе выполнения работы;  
- в течение гарантийного срока;  
- в иные сроки при условиях, установленных Законом о защите прав потребителей. 
 
21. В соответствии с действующим законодательством изготовитель (исполнитель) 

отвечает: 
- за недостатки работы - в течение установленного гарантийного срока, если не 

докажет, что они возникли после принятия работы потребителем, вследствие нарушения им 
правил использования результатов работ, действий третьих лиц или непреодолимой силы; 

- за существенные недостатки работы - в течение установленного срока службы, если 
пациент докажет, что недостатки возникли до принятия им результата работы или по 
причинам, возникшим до этого момента;  

- за обеспечение возможности использования изделия в течение его срока службы 
(осуществление ремонта). 

 
22. Недостаток работы - несоответствие работы обязательным требования 

медицинских стандартов (протоколов лечения) или условиям договора. Недостатки работы 
устраняются исполнителем в разумный срок, назначенный потребителем в договоре или в 
ином подписываемом сторонами документе либо в заявлении, направленном потребителем 
исполнителю. 

23. Существенный недостаток работы (услуги) - неустранимый недостаток или 
недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов или затрат 
времени, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его устранения, или 
другие подобные недостатки. 
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24. К недостаткам работы не относятся случаи адаптации и наличия у пациента 
чувства дискомфорта (неудобств), требующее привыкания; коррекция смыкания зубов 
(после установки пломбы); создание оптимального прилегания искусственной конструкции 
к мягким тканям и зубам; формирования специальных промывных полостей (под 
протезными конструкциями), которые могут выявляться (ощущаться) после завершения 
стоматологического лечения и сдачи работы (услуги) спустя несколько часов и даже дней. 

ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА И ПОРЯДОК ИСЧИСЛЕНИЯ СРОКОВ 

25. Выделяют две группы гарантий: 
- безусловные — обязательные, общие для всех работ (услуг);  
- прогнозируемые - индивидуальные, конкретные, определяемые каждому пациенту с 

учетом всех обстоятельств лечения и условий сохранения достигнутых результатов. 
 
26. Безусловные гарантии даются всем пациентам в обязательном порядке и без 

каких-либо условий на все виды стоматологических услуг и работ в соответствии с 
основными принципами охраны здоровья, обязанностью медицинских организаций и 
медицинских работников, установленными законодательством в сфере охраны здоровья 
граждан и защиты прав потребителей, а также Филиал ЛОЦ - Больница безусловно 
гарантирует: 

- оказание видов медицинской помощи в соответствии с лицензией;  
- предоставление в доступной для Пациента форме полной информации о состоянии 

его здоровья, включая сведения о результатах проведенного обследования, диагнозе, 
методах стоматологического лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и 
последствиях стоматологического вмешательства, ожидаемых результатах лечения;  

- об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных 
препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных 
сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению, а также сведений, позволяющих 
идентифицировать имплантированное в организм человека медицинское изделие;  

- составление индивидуального рационального комплексного плана диагностики, 
лечения, профилактики стоматологических заболеваний;  

- тщательное соблюдение технологий лечения в соответствии с действующими 
протоколами (клиническими рекомендациями) лечения стоматологических заболеваний с 
применением материалов, лекарственных средств, разрешенных к применению в РФ;  

- индивидуальный подбор анестетиков и иных видов облегчения боли, что позволяет в 
максимальной степени исключить болевые ощущения и общие осложнения;  

- проведение профилактических и контрольных осмотров, динамического наблюдения 
с частотой, определяемой врачом; 

- проведение мероприятий по устранению или снижению степени осложнений, 
которые могут возникнуть в процессе или после лечения;  

- безопасность лечения,  обеспечиваемая комплексом санитарно-
эпидемиологических мероприятий;  

- определение риска повторения или обострения выявленных заболеваний;  
- установление гарантийного срока и срока службы на созданные в процессе оказания 

стоматологической помощи медицинские изделия;  
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- информирование о прогнозах успешности оказываемых стоматологических услуг с 
учетом индивидуальных особенностей пациента. 

 
27. Прогнозируемые гарантии - это предвидение определенных результатов 

конкретного проводимого лечения с учетом объективного состояния зубочелюстной 
системы пациента (индивидуальная гарантия), обстоятельств вмешательства, 
используемых технологий и материалов, выбранных вариантов решения проблемы и 
методов контроля за процессом и последствиями лечения. Конкретный гарантийный срок 
на оказанную работу (услугу) устанавливается лечащим врачом и указывается в 
медицинской документации с учетом обстоятельств установления гарантии. 

28. Обстоятельства установления индивидуальных гарантий - это ряд объективных 
факторов, заявленных пациентом и выявленных врачом в конкретной клинической 
ситуации, которые могут оказать влияние на результат стоматологического лечения 
определенным образом - гарантии предоставляются в максимальные сроки, сроки 
уменьшаются или гарантии отменяются: 

- состояние здоровья пациента - наличие сопутствующих заболеваний, которые 
напрямую или косвенно влияют (или могут повлиять в будущем) на состояние зубов и 
окружающих тканей (учитываются данные о здоровье);  

- ситуация в полости рта пациента как и насколько может повлиять на выполненную 
работу (учитываются жалобы, данные осмотров и снимков, состояние гигиены): 

а) индекс гигиены полости рта - ГИ (гигиенический индекс) - показатель в 
стоматологии, дающий оценку наличия зубного налета и зубного камня в полости рта. Для 
определения индекса гигиены используют тест на окрашивание эмали. Для этого на 
передние шесть зубов челюсти (в большинстве случаев - нижней) наносят специальный 
йодо-калиевый раствор. Индекс эффективности гигиены рассчитывается по формуле: ИГ= 
сумма показателей для всех зубов на число обследованных зубов. Гигиеническое состояние 
при значении индекса 0 - оценивается как отличная гигиена; при значении индекса 0,1-0,6 - 
как хорошая; при значении индекса 0,7-1,6 - как удовлетворительное; при значении индекса 
более 1,7 - признается неудовлетворительной; 

b) показатель степени поражения зубов кариесом - КПУ (К - зубы с кариесом, П - зубы 
с пломбами, У - уже отсутствующие зубы либо те, которые скоро удалят). Для расчета КПУ 
число всех пораженных зубов необходимо разделить на число обследуемых зубов, после 
чего умножить на 100. Полученный результат будет указывать на процент 
распространенности кариеса в ротовой полости пациента. При значении для взрослых от 35 
до 44 лет 0,2-1,5 - очень низкий уровень поражения, до 1,6-6,2 - низкий уровень, 6,3-12,7 -  
средний уровень, 12,8-16,2 - высокий уровень, 16,3 и выше - очень высокий уровень; 

с) повышенная (патологическая) стираемость зубов- это стирание твердых тканей 
(эмали и дентина) зубов прогрессирующего характера, возникающее вследствие 
врожденных (патология прикуса, неполноценность эмали, нарушения минерализации 
дентина) и приобретенных факторов (остеопороз, нарушение обмена кальция при патологии 
щитовидной и паращитовидных желез, химические воздействия и абразивные вещества, 
аномалия положения или формы зубов и т.д.). Определяется по глубине поражения стирания 
коронок (I степень - истирание до 1/3 коронок, II ст.- до 2/3 коронки, III ст. - более 2/3 высоты 
коронки, при горизонтальной форме - кратеробразная форма жевательной поверхности); 

 d) нарушения прикуса (окклюзии); 
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 е)  наличие (отсутствие) подвижности зубов; 

f)  при наличии сопутствующего заболевания: пародонтит, пародонтоз. Обязательным 
условием предоставления гарантии в этом случае является проведение курса 
профессиональной гигиены 2-4 раза в год. Срок службы устанавливает врач в зависимости 
от степени тяжести заболевания десен; 

- объем выполнения пациентом рекомендованного плана лечения, - какие 
невыполненные рекомендации, как и насколько сильно могут ограничивать гарантии 
(пациенту разъясняется значение конкретных пунктов плана); 

- несогласие пациента с предложенным врачом планом лечения по медицинским 
показаниям, - случаи отсутствия медицинских показаний к методу лечения, на котором 
настаивает пациент;  

- сложность выполненной работы - необычность случая, запущенность заболевания, 
лечение ранее данного зуба, многофакторная причинная обусловленность; 

- особенности использованных технологий и материалов, вариантов лечения - как и 
насколько они могут повлиять на гарантии (разъясняются достоинства и недостатки 
технологий и материалов, вариантов лечения, использованных врачом или выбранных 
пациентом); 

          - особенности профессиональной деятельности пациента, которые могут 
негативно повлиять на результаты стоматологического лечения: работа в горячих цехах или 
на холоде, химическое производство и лаборатории, порошковая металлургия и сварка, 
интенсивная работа с компьютером, игра на духовых инструментах, занятия спортом (бокс, 
борьба, баскетбол) и др.; 

- выполнение пациентом полноты рекомендаций врача по соблюдению условий 
предоставления гарантий. 

 
29. Гарантийный срок и срок службы не устанавливается или аннулируется 

(прерывается и не возобновляется): 

- в случае частичного или полного отказа пациента от согласования плана лечения, 
предложенного врачом по медицинским показаниям; 

- при патологическом стирании эмали дентина и патологической подвижности зубов;  
- при исполнении настояния (желания) потребителя (пациента) выполнить работу 

(оказать услугу) по определенной пациентом схеме и (или) при отсутствии четких 
медицинских показаний к выполнению определенных видов лечения, в т.ч. лечению зуба, 
подлежащего удалению, установлению определенного вида протеза или ортодонтической 
конструкции, применению материала (медикамента); 

- пациенту в течение срока гарантии (срока службы) проведено стоматологическое 
лечение, коррекция протеза или ортодонтической конструкции в другом медицинском 
учреждении. Исключение составляют те случаи, когда Пациент вынужден был срочно 
обратиться за помощью. Подобные случаи пациент обязан подтверждать выпиской из 
медицинской карты или справкой того лечебного учреждения, куда он обращался за 
неотложной помощью. Без документального подтверждения неотложного лечения 
гарантии прерываются и не возобновляются;  
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 - пациент в процессе лечения, или в течение срока гарантии (срока службы), 
самостоятельно пытался устранить выявленные недостатки ортопедических или 
ортодонтических конструкций; 

  - в случаях проведения перелечивания зубов, установки протезных конструкций на 
зубы, лечение которых (подготовка к протезированию) проведено в других клиниках; 

  -  пациент не соблюдает или отказывается соблюдать рекомендации лечащего врача, 
в т.ч. по уходу за состоянием полости рта; проведению гигиенических мероприятий; 
проведению курсов профессиональной гигиены 2 раза в год, полирование фотополимерных 
пломб 2 раза в год; уходу за протезами, периодичности профилактических осмотров, 
наблюдению за имплантатами; 

  - при нарушении потребителем (пациентом) графиков профилактических 
осмотров, гигиенических визитов, предусмотренных планом лечения, несоблюдение 
условий по эксплуатации ортопедической (ортодонтической) конструкции (использование 
специализированных паст и зубных щеток, очищающих таблеток и т.д.); 

  - если недостаток или существенный недостаток возникли в результате не 
гарантийных случаев или воздействия вредных факторов окружающей среды - травмы 
(спортивной, уличной, бытовой, производственной), дорожно-
транспортного происшествия, чрезвычайной ситуации природного и техногенного 
характера, острых травм в челюстно-лицевой области (полный или неполный вывих, 
перелом зуба, перелом альвеолярного отростка, перелом корня) в связи с невозможностью 
прогнозирования исхода заболевания; 

  - если в период действия гарантий у пациента возникнут (проявятся) заболевания 
бруксизм, быстропрогрессирующий генерализованный пародонтит, тяжелая соматическая 
патология (сахарный диабет и др. обменные нарушения и системные заболевания, 
сопровождающиеся необходимостью длительного приема лекарственных препаратов, или 
физиологические состояния (беременность), которые способны негативно повлиять на 
достигнутые результаты;  

  - случаи любого переделывания, доделывания, коррекции протезов и иных 
ортопедических и ортодонтических конструкций, изготовленных и установленных в других 
медицинских организациях; 

  - не полного выполнения плана стоматологического лечения, отказа пациента от 
полной санации полости рта (терапевтической и хирургической), что ведет к сохранению 
очагов хронической инфекции, влияющих на общее состояние организма и зубочелюстную 
систему; 

- в случаях отказа пациента в предоставлении выписок из медицинской карты, в 
проведении ему дополнительных исследований и консультаций у врачей смежных 
специальностей, необходимых для оценки состояния здоровья. 

30. О гарантийном сроке и сроке гарантий на стоматологические работы и услуги, 
об обосновании уменьшения, отмены или их отсутствия лечащий врач сообщает пациенту 
и делает соответствующую запись в его медицинской карте. 

31. При оказании стоматологической помощи по добровольному медицинскому 
страхованию в случае установления страховой компанией гарантийных сроков выше, чем в 
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Филиале ЛОЦ - Больница дефекты, возникшие по истечении гарантийных сроков, 
установленных последним, устраняются за счет средств страховой компании. 

ГАРАНТИЙНЫЕ СРОКИ И СРОКИ СЛУЖБЫ ПО ТЕРАПЕВТИЧЕСКОЙ 
СТОМАТОЛОГИИ 

32. К услугам по терапевтической стоматологии относятся услуги по лечению 
заболеваний кариеса, пульпита и периодонтита зубов (два последних связаны с лечением 
корневых каналов), услуги косметической стоматологии (восстановление или изменение 
первоначальной формы и цвета зуба без протезирования, замена/корректировка пломб), 
услуги по подготовке (лечению) зубов перед протезированием или ортодонтическим 
лечением. 

33. Установление индивидуального гарантийного срока и срока службы на работы 
(услуги) по терапевтической стоматологии представлены в таблице №1. 

34. Гарантия на работы и услуги по терапевтической стоматологии начинает 
действовать с момента завершения услуги по лечению конкретного зуба (т.е. постановки 
постоянной пломбы). Признаками завершения лечения являются: 

 - при лечении кариеса - поставленная постоянная пломба; 
 - при лечении осложнений кариеса (пульпита и периодонтита) - пломбирование 

корневых каналов с постановкой постоянной пломбы. 

35. Дополнительно к п. 29 Положения гарантийный срок и срок службы при 
оказании работ (услуг) по терапевтической стоматологии не устанавливается в 
следующих случаях: 

 - при лечении зуба с разрушением более 50% его тканей (показание для 
протезирования); 

 - при разрушении (дефекте твердых тканей) ниже уровня десневого края (кариес 
корня); 
         - на лечение корневых каналов или при перелечивании корневых каналов; 
         - при физиологических состояниях (беременность, дети до 5 лет, у детей в возрасте     
6-11 лет - на лечение постоянных зубов с несформировавшимися верхушками); 
         -  на лечение у пародонтолога; 
         - на услуги (работы), на которые невозможно определить гарантийные сроки и сроки 
службы. 

36. Прогнозы (гарантии) успешности лечения при оказании услуг, на которые не 
устанавливаются гарантийный срок и срок службы, составляют: 

- успех лечения корневых каналов при первичном лечении зубов без 
рентгенологического изменения – 93%;  

- при первичном лечении зубов и наличием изменений на рентгенограмме успех 
составляет 70-80%;  

- при перелечивании ранее леченного, имеющего рентгенологическое изменения, 
канала зуба благоприятный результат достигается в 60-65% случаев, за исключением 
случаев лечения резорцин-формалиновым методом и пломбирования каналов цементом, 
когда установить гарантии лечения в процентном отношении невозможно; 
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- при сочетании перелечивания ранее леченого канала зуба с хирургической операцией 
по удалению очага поражения из костной ткани успех составляет 75%; 

 - успех эндодонтического лечения временных зубов при лечении методом 
пульпотомии составляет 90 %, при лечении методом экстирпации – 80%; 

- при лечении заболеваний пародонта в случаях выполнения пациентом рекомендаций 
врача, наступает снижение микробной нагрузки в области очага воспаления, повышается 
местный иммунитет, исчезают симптомы воспаления, выздоровление при диагнозе 
«Гингивит» происходит в 90 % случаев, при диагнозе «Пародонтит» происходит только 
временная компенсация функции пародонта. 

37. Установление индивидуального гарантийного срока и срока службы на работы 
(услуги) по терапевтической стоматологии детям представлены в таблице №2. 

38. При оказании терапевтических стоматологических работ (услуг) детям, 
гарантийные сроки (от базовых, стандартных показателей Таблицы №2) снижаются в 
зависимости от возраста ребенка и показателя степени поражения зубов кариесом (КПУ). 
Показатели снижения гарантийного срока и срока службы от КПУ у детей в таблице №3. 

ГАРАНТИЙНЫЕ СРОКИ И СРОКИ СЛУЖБЫ ПО ОРТОПЕДИЧЕСКОЙ 
СТОМАТОЛОГИИ 

39. К услугам по ортопедической стоматологии относятся услуги по устранению 
(лечению) дефектов зубов или (и) зубных рядов челюстей с помощью постоянных и (или) 
временных ортопедических конструкций. 

40. К постоянным ортопедическим конструкциям относятся: 
 - металлические, металлокерамические и цельнолитые коронки, в т.ч. комбинации 

этих коронок, а так же мостовидные конструкции; 
 - безметалловые коронки, мостовидные конструкции, виниры (прессованная керамика, 

из диоксида циркония);  
- съемные конструкции: полные и частичные съемные конструкции, бюгельные 

протезы (с замками и кламмерами), с телескопической или балочной системой фиксации; 
- при протезировании с опорой на имплантаты. 

41. К временным ортопедическим конструкциям относятся: 
 - временные коронки и мостовидные протезы;  
 - временные замещающие съемные протезы. 

42. Установление индивидуального гарантийного срока и срока службы на работы 
(услуги) по ортопедической стоматологии представлены в таблице №4. 

43. Гарантийный срок на ортопедические работы (услуги) начинает действовать с 
момента установки постоянных конструкций во рту потребителя (пациента) и при условии 
полного функционального восстановления зубочелюстной системы (выполнения плана 
лечения по медицинским показаниям), что подтверждается записью в медицинской карте. 
Срок гарантии при установке постоянных съемных протезов исчисляется независимо от 
того, пользуется ими в дальнейшем Пациент, или нет. 
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44. Срок гарантии не возобновляется при коррекции протезов в процессе 
использования. Срок гарантии прерывается и не возобновляется в случае, если Заказчику в 
течение гарантийного срока проведено лечение (коррекция протезов) в другой медицинской 
организации. 

45. Дополнительно к п. 29 Положения гарантийные сроки и сроки службы на 
работы (услуги) ортопедической стоматологии не устанавливаются при наличии 
следующих диагнозов или случаев: 

- на временные ортопедические конструкции;  
- при ремонте съемных протезов, подлежащих замене (переломы, приварка зубов, 

кламмеров и пр.);  
- при повторной фиксации коронок, вкладок, мостовидных протезов, подлежащих 

замене в соответствии со сроками службы;  
- на матрицы замковых креплений; 
- при наличии подвижности зубов;  
- при наличии сопутствующий заболеваний пародонтит, пародонтоз, системные 

заболевания; 
 - при необходимости коррекции или перебазировки ортопедических конструкций 

(протезов) при изменении анатомических и/или функциональных условий в полости рта 
Пациента вследствие естественных причин или травм. 

46. По ходу оказания ортопедической стоматологической помощи лечащим врачом 
по медицинским показаниям может быть произведена корректировка плана лечения с 
обязательным уведомлением об этом потребителя (пациента). 

47. Временные ортопедические конструкции обязательно должны быть заменены 
на постоянные. Если по вине потребителя (пациента) (по различным причинам) временные 
конструкции не заменены на постоянные, то гарантий срок и срок службы постоянных 
конструкций может быть уменьшен или аннулирован. 

48. При протезировании с опорой на имплантаты гарантийный срок и срок службы 
ортопедической конструкции устанавливается в соответствии с аналогичной конструкцией 
протеза при протезировании без имплантатов. 

49. До момента сдачи ортопедической конструкции потребитель (пациент) имеет 
право требовать переделки/ коррекции работы по причинам: 

- выполненная конструкция не соответствует эстетическим требованиям (неверно 
выполнен цвет, размер или форма зуба); 

 - выполненная конструкция не соответствует конструкции, определенной в плане 
протезирования (плане лечения). 

50. Отторжение имплантата, откол облицовки коронки зуба, пломбы, перелом 
протеза, отёк - не являются отрицательным результатом ортопедического 
стоматологического лечения, а одним из допустимых осложнений. 
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ГАРАНТИЙНЫЕ СРОКИ И СРОКИ СЛУЖБЫ ПО ИМПЛАНТАЦИИ И 
ХИРУРГИИ 

51. К услугам имплантологии относится высокотехнологичная медицинская 
помощь, нацеленная на замещение отсутствующего зубного корня искусственными 
элементами. Процедура заключается во внедрении в костную ткань (непосредственно в 
челюсть) титанового основания (искусственного корня зуба), с дальнейшей установкой на 
него (на опору) коронки (протеза). Это надежный и распространенный метод 
восстановления здоровья зубов и эстетической привлекательности, состоит из нескольких 
этапов. Он помогает избавиться от дефектов зубного ряда и предотвращает атрофию 
костных тканей. 

52. На медицинские услуги хирургии, пародонтологии и имплантологии, в т.ч. на 
услуги, связанные с пластикой тканей (мягких и твердых - костной пластики), установкой 
имплантатов, гарантийный срок и срок службы не предоставляются (п. 12 настоящего 
Положения). 

53. Гарантии на имплантаты дает производитель. За отторжение имплантата по 
причине наличия в нем производственного брака ответственность несет производитель, 
предоставляя имплантат бесплатно. Повторная имплантация проводится со скидкой 42% от 
стоимости операции. 

54. Филиал ЛОЦ – Больница на услуги имплантации предоставляет безусловные 
гарантии и гарантирует: 

- обследование и учет общего состояния здоровья пациента до имплантации с целью 
выявления возможных противопоказаний к установке имплантатов;  

- соответствие проведенного медицинского вмешательства требованиям порядков, 
стандартов и клинических рекомендаций (протоколов лечения); 

 - использование сертифицированных имплантатов и в отсутствии у него визуально 
определяемых дефектов - производственного брака, которые можно выявить без проведения 
специальных исследований в лабораторных условиях; 

 - при проведении операции - обеспечение необходимого уровня стерильности, что 
имеет большое значение для длительной службы имплантатов и профилактики их 
отторжения;  

 - максимальную комфортность и безболезненность установки имплантата; 
 - врачебный контроль за процессом приживления имплантата; 
 - при проведении операции костной пластики нормальный прирост костной ткани для 

последующей установки имплантата составляет 60-70% от объема первично внесенной 
собственной и (или) искусственной костной ткани. Отсутствие результата операции 
(остеопластический материал рассасывается, костная ткань не регенерирует) не относится к 
дефектам оказания медицинской помощи, является допустимым осложнением дентальной 
имплантации, возникающем не по вине врача. В этом случае необходимо повторить 
операцию, используя другие материалы; 

- срок «приживаемости» имплантата составляет от 3-12 месяцев, «приживление» 
имплантата происходит в 90-97% случаев, т.к. имплантат является инородным телом и 
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реакция организма на его вживление не известна. После проведения имплантации, при 
полном соблюдении врачом стандарта проведения операции имплантации, риски 
возможного отторжения имплантата не относятся к дефектам оказания медицинской 
помощи (к недостаткам), т.к. напрямую связаны с состоянием здоровья пациента;  

- отсутствие остеоинтеграции («приживаемости» имплантата в кости) либо неполная 
остеоинтеграция (такой имплантат нельзя использовать как опору для зубного протеза) 
являются показанием к повторной имплантации, которая проводится за счет средств 
пациента (повторное использование имплантата невозможно): 

а) в отсутствии факторов, осложняющих приживление имплантата, повторная 
имплантация проводится со скидкой 5% от стоимости операции; 

b) при наличии факторов, осложняющих приживление имплантата (курение, 
неудовлетворительный уровень гиены полости рта, сопутствующие общие заболевания 
сахарный диабет и др. и заболевания полости рта - пародонтит) - повторная операция 
проводится без применения скидки;  

- после подтверждения остеоинтеграции на рентгенологическом снимке, а также 
фиксации факта остеоинтеграции в медицинской документации пациента, все 
последующие риски возможного отторжения имплантата остаются на пациенте; 

- в случае отсутствия остеоинтеграции до протезирования и при соблюдении 
пациентом рекомендаций врача, врачебным консилиумом в отдельных случаях может быть 
принято решение о единоразовом зачете стоимости услуги (операции) в счет проведения 
повторной операции либо принято решение о возврате стоимости услуги (операции) 
пациенту. 

 
ГАРАНТИЙНЫЕ СРОКИ И СРОКИ СЛУЖБЫ ПО ОРТОДОНТИИ 

55. К услугам по ортодонтической стоматологии относятся услуги по устранению 
зубочелюстных аномалий с помощью ортодонтических конструкций (съемными и 
несъемными ортодонтическими аппаратами механического, функционального, 
функционально-направляющего и комбинированного типа действия, а также различного 
вида ортодонтическими ретейнерами). 

56. Установление гарантийного срока и срока службы на работы (услуги) по 
ортодонтической стоматологии представлены в таблице №5. 

57. Гарантийный срок на ортодонтические работы (услуги) начинает действовать с 
момента установки аппаратов во рту пациента (потребителя). 

58. Филиал ЛОЦ - Больница при ортодонтическом лечении предоставляет 
безусловные гарантии и гарантирует: 

- точность диагностики, выявление причины зубочелюстной аномалии после 
развернутой диагностики по клиническому и дополнительным методам обследования: 
ортопантомограмме, диагностическим моделям челюстей, фотопротоколу; 

- подбор оптимальной ортодонтической аппаратуры; 
 - улучшение эстетики и функций зубочелюстной системы;  
- соответствие проведенного медицинского вмешательства требованиям порядков, 

стандартов и клинических рекомендаций (протоколов лечения);  
- врачебный контроль за ортодонтическим лечением;  
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- достижимость результата ортодонтического лечения составляет 95-97% случаев, т.к. 
развитие зубочелюстной системы зависит от многих факторов (биологические, 
физиологические, социальные) ни Клиника, ни врач-ортодонт не могут гарантировать 
конкретных сроков устранения зубочелюстной аномалии и четких результатов лечения. 

59. Обязательным условием сохранения гарантий на ортодонтическое лечение 
являются: 

- выполнение всех рекомендаций и назначений врача-ортодонта; 
- фиксация несъемного ретейнера после снятия несъемной техники (ретейнер 

фиксирует достигнутый результат лечения, отказ от использования ретейнеров приводит к 
возвращению зубных рядов в изначальное положение). 

60. Гарантийные обязательства в случае механической и адгезивной отклейки 
брекетов: 

- механическая отклейка возникает по вине пациента, при этом клей остается на зубе, 
а площадка брекета чистая. Если такая отклейка происходит до 3 раз за курс лечения, 
пациент обязан оплатить фиксацию согласно установленным расценкам; 

 - адгезивная отклейка обусловлена нарушением адгезии вследствие попадания влаги 
при фиксации, при этом клей остаётся на брекете. Повторная фиксация пациентом не 
оплачивается. 

61. Гарантийные обязательства при ортодонтическом лечении не 
предоставляются или аннулируются: 

 - на элементы брекет-системы (ортодонтическая дуга, брекет или иной элемент), на 
съемные детские ортодонтические пластинки и аппараты - в случае поломки (повреждения) 
и (или) потери; 

 - при ношении пациентом только съёмных ретенционных аппаратов (каппа, 
пластинка); 

- при ношении пациентом только проволочных ретенционных конструкций; 
- при отказе пациента от ретенционных аппаратов и при несоблюдении потребителем 

(пациентом) рекомендации по ношению ретенционного аппарата после завершения 
активного лечения; 

 - при нарушении потребителем (пациентом) графиков профилактических осмотров, 
гигиенических визитов, предусмотренных планом лечения (случаи неявки на осмотр); 

 - в случае отсутствия немедленного информирования лечащего врача о поломке 
ретенционного аппарата и, как следствие, отсутствие его применения; 

- при несоблюдении условий по эксплуатации ортодонтической конструкции 
(использование специализированных паст и зубных щеток, очищающих таблеток и т.д.). 

62. При неудовлетворительной гигиене полости рта, несоблюдении условий по 
эксплуатации ортодонтических конструкций (использование специализированных паст и 
зубных щеток, очищающих таблеток и т. д.) на все виды ортодонтических услуг сроки 
снижаются на 50%, согласно Индексу зубного налёта. Индекс зубного налёта Силнес-Лоу 
позволяет определить наличие и толщину налета в придесневой области в 4-х участках 
поверхности зуба (вестибулярной, язычной, апроксимальных) без использования 
окрашивания. Оценка: 0 - на кончике зонда нет налета; 1 - небольшое количество налета; 2 - 
тонкий слой налета около шейки зуба, а его количество на зонде значительное; 3 - визуально 
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в придесневой борозде определяется значительное количество налета и пищевых остатков. 
Сумма показателей всех зубов делится на количество зубов. Оценка индекса Силнес-Лоу: 
1,1-1,5 - хороший; 1,6-2,0 - удовлетворительный; 2,1-2,5 - неудовлетворительный; 2,6-3,4 -
плохой; 3,5-5,0 - очень плохой. 

МЕТОДИКА КЛИНИЧЕСКОГО ОБСЛЕДОВАНИЯ С ЦЕЛЬЮ 
ВЫПОЛНЕНИЯ ГАРАНТИЙНЫХ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ 

63. Факт наличия недостатка должен быть зафиксирован на приеме у врача в 
медицинской документации пациента. 

64. В случае устранения недостатков по гарантии решение относительно способа 
его устранения (ремонт/коррекция существующей либо изготовление новой конструкции, 
пломбы, вкладки) принимает врач или консилиум врачей, исходя из медицинских 
показаний. 

Терапевтическая стоматология (взрослая, детская) 
65. Клиническая оценка состояния пломбы проводится на основе следующих 

критериев: 
1) цвет пломбы соответствует цвету эмали фронтального зуба (да/нет), изменение цвета по 

наружному краю пломбы (да/нет, в норме - отсутствует); 
2) прилегание краев пломбы к тканям зуба (плотное/имеются зазоры), краевое прилегание 

определяется с помощью зондирования: пломба плотно прилегает к твердым тканям 
зуба, зонд не задерживается, видимой щели нет; 

3) вторичный кариес под пломбой (да/нет), рецидив кариеса по наружному краю пломбы 
(в норме - отсутствует); 

4) соответствие формы пломбы анатомической форме зуба (да/нет); 
5) окклюзионные и/или межзубные контакты в области запломбированного зуба 

(соответствуют возрастной норме/нарушены); 
Изменение данных критериев относится к категории недостатков, которые должны быть 

безвозмездно устранены изготовителем в течение действующего гарантийного срока, 
установленного для данного вида пломбы. 

66.  К категории существенных недостатков относятся следующие: 
- выпадение пломбы;  
- подвижность пломбы;  
- отлом части коронки витального («живого») зуба  
Все существенные недостатки в выполненной работе устраняются исполнителем в 

течение установленного для данного вида пломбы срока службы. 
Ортопедическая стоматология 

67. Недостатки, которые безвозмездно устраняются в течение гарантийного срока: 
- при изготовлении вкладок: изменение анатомической формы, краевого прилегания, 

изменение цвета, рецидив кариеса по краю вкладки; 
-  изменение цвета протезов;  
- оголение шейки зуба, покрытого искусственной коронкой;  
- отлом кламмера. 
68. Существенные недостатки, подлежащие устранению в пределах сроков службы: 
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- при изготовлении вкладок: выпадение, подвижность вкладок, отлом части коронки 
зуба; 

- нарушение целостности коронки мостовидного протеза, в т.ч. откол облицовки; 
   - неплотное прилегание коронки к уступу или шейке зуба;  

- отлом петли в фасетках от тела полного мостовидного протеза; 
         - перелом литья в мостовидном протезе; 
         - перелом в пластинчатом пластмассовом протезе по армированной сетке; 
         - перелом протезов;  
         - расцементировка несъемных конструкций протезов. 

Ортодонтическая стоматология 
69. Недостатки, которые безвозмездно устраняются в течение гарантийного срока: 

             - дефекты несъемных конструкций (дебондинг, скол композитного материала и т.д.); 
 - повышение чувствительности эмали зубов, на которые установлена конструкция; 

    - дефекты капп. 

70. Существенные недостатки, подлежащие устранению в пределах сроков службы: 
 - при пользовании несъемным ретейнером, вестибулярной пластинкой: скол 

композитного материала ретейнера, перелом базиса вестибулярной пластинки; 
    - дебондинг брекета. 

ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

71. На рентгенологическое обследование гарантийные сроки и сроки службы не 
устанавливаются. 

72. Стоматологические услуги, на которые не устанавливаются гарантийные сроки 
и не указанные ранее в данном Положении, могут быть связаны с большой степенью риска 
возникновения осложнений после проведенного лечения, что является допустимым 
осложнением, возникающем не по вине врача. О таких рисках пациент информируется 
врачом посредством двухстороннего подписания информированного добровольного 
согласия. К их числу относятся: 

 - обработка и пломбирование корневых каналов; 
 - амбулаторные хирургические операции;  
 - лечение заболеваний пародонта (терапевтическое и хирургическое); 
 - профессиональная гигиеническая обработка полости рта; 
 - профессиональное отбеливание зубов. 

73. Удаление зуба. Исполнитель гарантирует, что удаление зуба произойдет: 
 - максимально безболезненно вне периода обострения; 
 - с адекватным хирургическим вмешательством;  
 - возникшие в результате хирургического лечения осложнения (в том числе 

воспаление, кровотечение, боль, в отдаленном периоде - экзостоз) лечатся в общем порядке. 

74. Заболевание пародонта (воспаление десны и окружающих зуб тканей). 
Исполнитель гарантирует потребителю (пациенту) в 80 % случаев (при соблюдении 
условий, которые определяет врач) стабилизацию процесса и длительную ремиссию. 
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75. Исполнитель гарантирует, что профессиональная гигиена полости рта, 
проводимая врачом-стоматологом: 

- процедура включает в себя очистку зубов от твердого налета, зубного камня, 
поддесневых отложений; 
        - обеспечит полное удаление налета из труднодоступных мест, таких как межзубные 
промежутки, пришеечные области, жевательные поверхности моляров. 

76. Исполнитель гарантирует, что профессиональное отбеливание зубов будет 
проведено: 

- с учетом показаний и противопоказаний;  

- максимально безопасно; 

   - врачом-стоматологом-терапевтом; 

   - с применением разрешенных материалов и технологий. 



Таблица №1 

Установление индивидуального гарантийного срока и срока службы на работы (услуги) по терапевтической 

стоматологии 

№ Наименование 

Максимальные гарантии КПУ 13-18 КПУ более 18 ГИ более 1,7 

Срок 

гарантии 

Срок  

службы  

Срок 

гарантии 

Срок 

службы 

Срок 

гарантии 

Срок 

службы 

Срок 

гарантии 

Срок 

службы 

Постановка пломб российского производителя 

1 Пломба из цемента (силикатного, силикофосфатного, стеклоиномерного) 

1.1. I класс по Блэку 1,5 месяца 3 месяца 1 месяц 2 месяца 23 дня 1,5 месяца нет нет 
1.2. II класс по Блэку 0,5 месяца 1 месяц 11 дней 20 дней 7 дней 0,5 месяца нет нет 
1.3. III класс по Блэку 1,5 месяца 3 месяца 1 месяц 2 месяца 23 дня 1,5 месяца нет нет 
1.4 IV класс по Блэку нет нет нет нет нет нет нет нет 

1.5 V класс по Блэку нет нет нет нет нет нет нет нет 

2 Пломба из композита химического отверждения 

2.1. I, II, III, IV, V класс по 

Блэку 
3 месяца 0,5 года  месяца 8 месяцев 3 месяца 6 месяцев нет нет 

3 Пломба из композита светового отверждения 

3.1. I класс по Блэку 1 год 2 года 8 месяцев 
1 год 4 мес.  

7 дней 
6 месяцев 1год нет нет 

3.2. III класс по Блэку 6 месяцев 1,5 года 4 месяца 1 год 3 месяца 9 месяцев нет нет 

3.3. 
II, IV, V, VI класс по 

Блэку 
6 месяцев 1 год 4 месяца 8 месяцев 3 месяца 6 месяцев нет нет 

Постановка пломб импортного производства 

4 Пломба из  стеклоиномерного цемента 

4.1. I класс по Блэку 1 год 2 года 8 месяцев 
1 год 4 мес.  

7 дней 
6 месяцев 1год 

3 месяца 

7 дней 
7 месяцев 

4.2. II класс по Блэку 6 месяцев 1 год 4 месяца 8 месяцев 3 месяца 6 месяцев 
1 месяц 

24 дня 

3 месяца 

7 дней 

4.3. III класс по Блэку 1 год 2 года 8 месяцев 
1 год 4 мес.  

7 дней 
6 месяцев 1год 

3 месяца 

7 дней 
7 месяцев 

4.4 IV класс по Блэку нет нет нет нет нет нет нет нет 

4.5 V класс по Блэку 6 месяцев 1 год 4 месяца 8 месяцев 3 месяца 6 месяцев 
1 месяц 

24 дня 

3 месяца 

7 дней 

5 Пломбы и  реставрационные работы из материалов светового отверждения 

5.1. I класс по Блэку 1год 2 года 8 месяцев 
1 год 4 мес.  

7 дней 
6 месяцев 1год нет нет 

5.2. III класс по Блэку 1год 2 года 8 месяцев 
1 год 4 мес.  

7 дней 
6 месяцев 1год нет нет 

5.3. 
II, IV, V, VI класс по 

Блэку 
6 месяцев 1,5 года 4 месяца 1 год 3 месяца 9 месяцев нет нет 



 
Таблица №2 

Установление индивидуального гарантийного срока и срока службы на работы (услуги) по терапевтической 

стоматологии 

для детей 

№ Наименование 

Максимальные гарантии ГИ более 1,7 

Срок 

гарантии 

Срок гарантии Срок гарантии Срок службы 

Постановка пломб российского производителя 

1.1. Наложение пломбы из цемента при кариесе молочного зуба  1,5 месяца 3 месяца нет нет 

1.2. Наложение пломбы из цемента при пульпите молочного зуба  1,5 месяца 3 месяца нет нет 

1.3. Наложение пломбы из цемента при кариесе постоянного зуба  1,5 месяца 3 месяца нет нет 

1.4 Наложение пломбы из цемента при пульпите постоянного зуба 1,5 месяца 3 месяца нет нет 

Постановка пломб импортного производства 

4 Пломба из  стеклоиномерного цемента 

4.1. I класс по Блэку 6 месяцев 1 год  14 дней 1 месяц 

4.2. II класс по Блэку 3 месяца 6 месяцев 7 дней 14 дней 

4.3. III класс по Блэку 3 месяцев 6 месяцев нет нет 

4.4 IV класс по Блэку нет нет нет нет 

4.5 V класс по Блэку нет нет нет нет 

5 Пломбы и  реставрационные работы из материалов светового отверждения (на постоянные зубы с формированными корнями) 

5.1. I класс по Блэку 1год 2 года нет нет 
5.2. III класс по Блэку 9 месяцев 1 год нет нет 
5.3. II, IV, V, VI класс по Блэку 9 месяцев 1 год нет нет 

 

 

Таблица №3 

Показатели снижения гарантийного срока и срока службы от КПУ у детей 

Возраст ребенка 
КПУ, при котором сроки 

снижаются на 30% 

КПУ, при котором сроки 

снижаются на 50% 

3-6 лет 3-6 > 6 

7-10 лет 6-8 > 8 

11-14 лет 5-8 > 8 

15-18 лет 7-9 > 9 

 



Таблица №4 

Установление индивидуального гарантийного срока и срока службы на работы (услуги) по ортопедической 

стоматологии 

№ Наименование 

Максимальные гарантии 

ГИ более 1,7 

и (или) 

патологическая 

стираемость 

Пародонтит 

(в т.ч. на фоне сахарного 

диабета) 

Срок 

гарантии 
Срок службы 

Срок 

гарантии 

Срок 

службы 

Срок 

гарантии 

Срок 

службы 

1 Вкладки 

1.1 Штифтовая культевая вкладка 

металлическая  

1 год 1 год 0,5 года 0,5 года 0,5 года 0,5 года 

1.2 Штифтовая культевая вкладка на основе 

диоксида циркония  

1 год 1 год 0,5 года 0,5 года 0,5 года 0,5 года 

1.3 Окклюзионная вкладка из композита  6 месяцев 6 месяцев 3 месяца 3 месяца 3 месяца 3 месяца 

1.4 Окклюзионная вкладка керамическая  9 месяцев 9 месяцев 4,5 месяца 4,5 месяца 4,5 месяца 4,5 месяца 

2 Коронки 

2.1 Из пластмассы  6 месяцев 6 месяцев 3 месяца 3 месяца 3 месяца 3 месяца 

2.2 Из металлокерамики 1 год 1 год 0,5 года 0,5 года 0,5 года 0,5 года 

2.3 Коронки цельнолитые из КХС 1 год 1 год 0,5 года 0,5 года 0,5 года 0,5 года 

2.4 Коронки цельнолитые с облицовкой из 

композита  
1 год 1 год 0,5 года 0,5 года 0,5 года 0,5 года 

2.5 Коронки на основе диоксида циркония 1 год 1 год 0,5 года 0,5 года 0,5 года 0,5 года 

2.6 Коронки керамические Е-MAX 1 год 1 год 0,5 года 0,5 года 0,5 года 0,5 года 

3 Мостовидные протезы 

3.1 Цельнолитые из КХС  6 месяцев 6 месяцев 3 месяца 3 месяца 3 месяца 3 месяца 

3.2 Пластмассовые  6 месяцев 6 месяцев 3 месяца 3 месяца 3 месяца 3 месяца 

3.3 Металлокерамические  1 год 1 год 0,5 года 0,5 года 0,5 года 0,5 года 

3.4 На основе диоксида циркония  1 год 1 год 0,5 года 0,5 года 0,5 года 0,5 года 

4 Съемные протезы 

4.1 Бюгельные протезы  1 год 1 год 0,5 года 0,5 года 0,5 года 0,5 года 

4.2 Телескопический протез  1 год 1 год 0,5 года 0,5 года 0,5 года 0,5 года 

4.3 Замковый протез 1 год 1 год 0,5 года 0,5 года 0,5 года 0,5 года 

4.4 Балочный протез 1 год 1 год 0,5 года 0,5 года 0,5 года 0,5 года 

4.5 
Частичные съемные пластиночные 

протезы  
6 месяцев 6 месяцев 3 месяца 3 месяца 3 месяца 3 месяца 

4.6 Полные съемные пластиночные протезы 6 месяцев 6 месяцев 3 месяца 3 месяца 3 месяца 3 месяца 



5 Конструкции с опорой на имплантаты 

5.1 

Одиночная коронка М/К или 

на основе диоксида циркония  

 

1 год 1 год 0,5 года 0,5 года 0,5 года 0,5 года 

5.2 
Мостовидный протез М/К или 

на основе диоксида циркония  
1 год 1 год 0,5 года 0,5 года 0,5 года 0,5 года 

5.3 
Постоянная акриловая конструкция All 

in 4, All in 6.  
1 год 1 год 0,5 года 0,5 года 0,5 года 0,5 года 

5.4 

Постоянная конструкция из диоксида 

циркония на каркасе из титана All in 4, 

All in 6. 

1 год 1 год 0,5 года 0,5 года 0,5 года 0,5 года 

5.5 
Временная конструкция длительного 

ношения с опорой на имплантаты  
6 месяцев 6 месяцев 3 месяца 3 месяца 3 месяца 3 месяца 

 
 

Таблица №5. 

Установление индивидуального гарантийного срока и срока службы на работы (услуги) по ортодонтической 

стоматологии 

 

№ Наименование 

Максимальные гарантии 
Индекс Силнес-Лоу 

более 2,1 
Бруксизм 

Срок 

гарантии 

Срок 

службы 

Срок 

гарантии 

Срок  

службы 

Срок 

гарантии 

Срок 

службы 

 Ретенционные аппараты после снятия брекет-системы: 

1. Каппа ретенционная 1 месяц 6 месяцев 1 месяц 3 месяца нет нет 

2. Каппа OSAMU 2 месяца 12 месяцев 1 месяц 6 месяцев нет нет 

3. Несъемный ретейнер 1 месяц 24 месяцев 6 месяцев 12 месяцев - - 

4. Съемный и несъемный замещающий 

протез (слипер) 
6 месяцев 12 месяцев 3 месяца 6 месяцев - - 

 Аппараты активного действия 

5. Аппарат Дерихсвайлера 4 месяцев 6 месяцев 2 месяца 3 месяца - - 

6. Внеротовые аппараты 6 месяцев 12 месяцев 3 месяца 6 месяцев - - 

7. Съемный аппарат одночелюстной 6 месяцев 12 месяцев 3 месяца 6месяцев - - 

 


